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L'oeuvre musicale au secours du manager
CREATIVITE. Procéder a des variations de themedeprocessus, gérer le changement: les activitésrdpositeur et de dirigeant
se ressemblent. Un atelier s'inspire de I'art émpar pour faciliter la vie du second. Interview.

Fabienne Bogadi

Au premier abord, I'alliance de I'art et du managietmessemble au mariage de la rose et de la pldfeats: une union improbable.
Pourtant, il existe un véritable engouement pautidte en tant que modele, une tendance forteceritude que la créativité du
manager peut s'enrichir de I'expérience artistiagtout, les séminaires et les rencontres assdaiarusique, le théatre ou la
peinture a la gestion d'entreprise se multipli€fgst précisément dans cet esprit que le Grougeua=es humaines d'HEC Geneve
a mis sur pied un atelier d'écoute de la musigsérdeaux cadres*. Ce cours est le fruit d'uneaetre entre Claudio Chiacchiari,
musicien et fondateur de la société Saisir le temip&rwan Bellard, collaborateur scientifique aGi&enéve, qui a contribué par
ses connaissances en management a le matérinielier part des démarches du compositeur poexninaitriser la complexité
de I'oeuvre musicale. Il permet ainsi aux partiotpal'aborder sous un angle nouveau les probleeesléxion stratégique dans
l'organisation en développant leurs capacités dtécd'adaptation, d'analyse et d'intuition. Regardisés et explications.

Le Temps: Comment est née l'intuition qu'une maileconnaissance des mécanismes de la créationaleugbuvait améliorer la
créativité et la réflexion stratégique du manager?

Claudio Chiacchiari: Cette idée a émergé peu ajerganise depuis plusieurs années des sémisairéanalyse de la musique par
I'écoute. C'est en répondant aux questions deisipartts, parmi lesquels de nombreux cadres, quegimmencé a entrevoir que la
musique pouvait diffuser une certaine clarté dans pratique professionnelle. Cela m'a amené a deseformations qui utilisent
I'écoute de la musique pour augmenter le potetitiehanager.

Erwan Bellard: Ce qui m'a plu au premier abordstd'eriginalité de la démarche. Il y a une dematel@lus en plus forte pour
développer la créativité, pour de nouvelles masiétapprendre. Comme enseignant, j'ai toujourfaéténé par le pouvoir de la
métaphore et de I'image. L'idée d'extraire les citsgmcréatrices de la musique pour en tirer dgmie de management me séduisait.
Méme si, au moment d'élaborer l'atelier, le plunglaqué a été de dépasser les analogies supdgtiel

- Qu'est-ce que la créativité du compositeur acencun avec celle du manager? Et ou se situentilesgénces?

C. C.: Dans l'entreprise comme dans l'oeuvre migsitadegré de complexité estimmense. Composdiriyer ne s'apprend pas
sur les bancs d'école. L'entreprise aussi biedagsgmphonie se développent dans le temps, etaile®utes deux un grand

nombre d'acteurs. En outre, la variation est umcgge central de la composition musicale. De méowelg manager peut étre amené
a décliner des processus de gestion en une infiait@ariétés. Quant aux différences, j'en voisostitine. Le compositeur est mi
par un idéal esthétique qui l'implique tout entiors que le manager, garde toujours une distdinoe s'agit pas pour lui d'un enjeu
existentiel comme pour le musicien.

E. B.: Il y a un questionnement commun aux deugiglimes: quels sont les outils a disposition pgéirer la complexité? Le
compositeur y répond de maniére magistrale et ebe@rapCependant, contrairement a l'artiste, leagan opére sur un contexte ou
la marge de manoeuvre est trés faible, notammeace eui concerne les délais, les lois a respeetelemande a satisfaire. Il
dispose donc d'une moins grande liberté dans s#\Gté.

- Comment enseignez-vous ces notions?

E. B.: Souvent, nous partons de I'expérience pagdlendes managers présents. Nous leur demandansx@gmple, quelle est leur
définition du leadership. Puis nous passons adtéate la musique. Nous observons les roles qoentgositeur accorde au soliste
et aux instrumentistes. Dans ce cas, le managepegtaré au soliste et son équipe a 'orchestnes Mooutons chaque extrait
plusieurs fois. La premiére écoute permet une reptar la beauté. A la seconde écoute, nous paad@amalyse, en nous
interrogeant trés librement sur la notion de lesltier Partir de I'oeuvre pour retourner dans leagament et découvrir comment
dégager des méthodes utiles a I'entreprise, @sstgnnant. Contrairement aux idées regues, lés dutmusicien sont trés
concrets.

C. C.: Notre méthode est inductive. Nous commengande jeu, par I'écoute de la musique, pour glissrs une réflexion qui
concerne I'entreprise. Nous voulons créer un ébnagtht, une ouverture, afin de changer I'axe dexiéfi. Dans ce sens, la musique
est un instrument extraordinaire. Elle parle adtomnel de fagcon évidente.

- Quels sont les outils transposables en manag@ment

C. C.:En musique comme dans l'entreprise, le chaagese définit comme le passage d'un état A daiBéNous avons identifié
huit processus de changement mis en oeuvre pampasiteur, dont I'amplification, la liquidation tautransformation. Chacune de
ces techniques peut étre traduite en termes degeaneat, et ¢a fonctionne! D'autre part, notre samertravaille sur la notion de
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temps. Il existe un juste délai pour passer deBA &i I'on va trop vite, le travail sera baclé ‘estl'échec assuré. Sil'on procéde trop
lentement, tout s'éparpille et devient plat. Qxseil en composition et en management.

E. B.: Cependant, nous rendons les participargstift a un point: les astuces de I'un ne sonfgraément transposables telles
quelles a l'autre. lls devront moduler et applidimement dans leur entreprise les outils que mewsdonnons.

- Pourquoi la musique classique et pas le jazzepample?
E. B.: Sa complexité, le nombre inoui de paraméjueslle fait entrer en ligne de compte, en faitawier trés approprié.

C. C.: Les oeuvres choisies ont duré dans le teetpstte longévité méme les rend dignes d'étidiéss. Et il y a le plaisir que
cette musique procure a tout le monde, méme aum@&@omane.

De I'écoute de la musique a la réflexion stratégjigoercredi et jeudi 17 et 18 mai, Genéve, 140Mfos sur
http://ressources-humaines.unige.ch
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