L'invité

Temps perdu, temps gagné

Pour étre plus efficace, un cadre a parfois intérét a se retirer, réfléchir et observer. Méme si cela comporte un risque
en termes de. productmte Toute la question étant de savoir quand on peut abandonner du temps de facon utile

Trouver le temps est un grand défi aujourd hui,
aussi bien dans 'entreprise que dans la sphére
privée. La valeur temps est désormais plus précieuse
que les valeurs espace et propriété, selon I'’écono-
miste et Prix Nobel Jérémie Rifkin, qui voit-dans ce
changement I'émergence d'un nouveau capitalisme
(Lage de l'acces). Or, le temps clest de I'argent, dit
l'adage. Donc perdre du temps, c'est perdre de l'ar-
gent? Pas forcément.

Un paradoxe actuel est de ne plus avoir de temps
a perdre a force de vouloir en gagner. Or, derriére la
bataille du temps se joue la bataille pour la qualité.
Retrouver un temps de qualité, accéder a des infor-
mations de qualité, créer des relations de qualité:
autant de gages de durabilité qui demandent de
penser une nouvelle économie du temps avec les
collaborateurs, les clients et les partenaires. Com-
ment? Le rubato musical offre une piste de ré-
flexion. En musique, rubato, littéralement temps
volé, désigne le temps que I'on perd en rallongeant
le premier temps d'une valse, par exemple, avant ~
d’accélérer sur les deux temps suivants. Sans lui, la
musique manque de vie. On a dit du rubato qu'il

Un cadre perd du temps

quand il privilégie la parole au mail
pour communiquer, mais il espére
des informations d'une qualité
supérieure

était un glorieux larcin a condition que le temps
volé soit rendu. Cest notamment a cette alternance
du prendre et du rendre que pense le compositeur
André Boucourechliev quand il écrit qu'en musique
le temps est un enjeu économique avant d’étre
esthétique. Léconomique désigne I'échange dyna-
mique entre temps perdu, moins mesuré, lent,
suspendu, et temps gagné, mesuré, rapide, orienté.
Transposé 3 'entreprise, ce principe peut se traduire
par un va-et-vient permanent entre temps de créati-
vité ot I'on offre et perd et temps dé productlvxte olt
I'on re(;mt etrécupére.

Mais ot trouver du temps a perdre7 En elaguant

dans ces activités chronophages - courriels, statisti- -

ques, rapports et présentations, normes et régles,
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processus bureaucratiques, procédures de pllotage
et de monitoring - dont la finalité est de faire ga-

gner du temps et de l'efficacité, mais dont I'excés au -
‘lieu d’'améliorer aliéne, au lieu de relier isole, au heu :

de simplifier appauvrit.
"Pourquoi perdre du temps? Pour étre mieuxa -

T'écoute de T'organisation, des autres et de soi. Dans

l'espoir d'une émergence. Un cadre perd du temps
quand il privilégie la parole au mail pour communi-
quer, mais il espére des informations d'une qualité
supérieure. Il perd du témps quand il se retire pour
lire un article scientifique sur le management, ou
pour prendre des notes et réfléchir, mais il espére
progresser. Comme Ed Catmull, le patron des films
Pixar, qui soumet a ses collaborateurs aprés un film
réussi une liste de questions du type «que referiez-
vous» et «que ne referiez-vous pas». Perdre du
temps, Clest agir avant, aprés et entre les temps de
production, en prenant le risque de n'avoir aucun
rendement, pour observer, comprendre, spéculer,
respirer, ou décomprimer le systéme. Perdre du

temps, c'est parfois prendre le risque de sortir de son.

role, pour tenter par exemple de chercher une ré-
ponse quine vient pas; 1a oli 'on.n'est pas censé la
chercher soi-méme. «Une conversation avec un
consommateur mécontent peut parfois avoir plus
de valeur qu'un volumineux rapport de recherche

- marketingy, écrit Henry Mintzberg dans Grandeur et

décadence de la planification stratégique (Dunot,
p- 270). Lors d'une conférence sur la gestion des
talents, le directeur général d’une grande entreprise
francaise avouait court-circuiter la hiérarchie et les
procédures en contactant directement des collabo-
rateurs dont il avait entendu dire qu'ils avaient un
potentiel particulier.

Quand perdre du temps? Premiérement, quand
la situation est complexe, qu'il y a crise ou menace.

. Dans ces cas, perdre du temps peut devenir stratégi-

que si «La stratégie, c'est savoir faire quelque chose
quand il n'y a rien a faire» (Tartakover, joueur
d’échecs). Deuxiémement, pour étre présent. Une
étude récente démontre que les équipes sont plus
déprimées quand le management est absent (LT dit
11.05.12). La présence du cadre renforce la con-
fiance et le sentiment d'étreé soutenu. Troisiéme-’

ment, pour créer desliens transversaux afin’'de

favoriser le partage de solutions qui éviteront de
réinventer la roue seul dans son silo. Quatriéme-
ment, pour soi. Ricardo Semler, le patron de I'entre-

prise Semco, proclame: «Chez nous, la sieste est
obligatoire.» Car-un employé reposé travaille mieux.
Linvestisseur Warren Buffett consacre un temps
considérable a comprendre en profondeur les en-
treprises dans lesquelles il pense investir. Les res-
ponsables de Morning Star, une entreprise sans
managers, prennent beaucoup de temps  évaluer
un candidat a l'embauche pour sassurer qu'’il
s'adaptera a leur organisation singuliére. Enfin,
perdre du temps, c'est aussi en donner. Christian
Horner, directeur de I'écurie de Formule 1 Red Bull,
décrit ainsi sa relation avec le designer automobile
Adrian Newey: «Cune des choses a laquelle je tra-
vaille énormément, c’'est de lui donner du temps.

[--.] Cest ainsi qu'on peut extraire le meilleur

d’Adrian» (LT du16.04.11). Et C’est peut-étre i cause
de ce temps perdu quAdrian a décliné l'offre plus
rémunératrice d'un concurrent.

Perdre du temps, cette licence qu'on offre et
s'offre, est cependant un risque mesuré. Dans son
Essai surle don, Marcel Mauss décrit comment le
rituel du potlatch, qui consiste  offrir des cadeaux
somptueux a son invité, entraine l'obligation de
rendre. Tout don entraine un contre-don. Loin de
toute candeur, I'ouvrage démontre que le don ins-

taure une relation de nature purement économique,’

mais qui ne se mesure pas comme dans une transac-
tion. Le don comme la perte de temps marquent un
respect et une confiance qui stimulent la créativité
et renforcent le sens de la responsabilité. Dans
lentreprise, trouver le bon équilibre, le bon va-et-
vient entre l’équation humaine «Temps perdu,
temps gagné» et I'équation de la productivité «Plus
de travail, moins de temps» pourrait enrichir la

- fagon de penser 'économie du temps, car perdre du
temps clest en gagner.
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>> Sur Internet

Retrouvez sur notre site de nouvelles contnbutlons
idifivités extérieurs, ainsiqué I'efisemble des'articles .
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