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uand Ja complexité augmente et
devient durable, la créativité,
aptitude qui consiste & trouver des
solutions nouvelles a un probléme
donné, doit étre renforcée dans -
l'entreprise. C'était 'une des conclusions de
I'édition.2006 du World Economic Forum
consacrée au théme de «Limpératif créatifs.
Lun des articles publiés a ce sujet donnait le
ton: «Au XXe siécle, 'économie s'est concen-
trée surle management durisque [...] eta
rendu les échanges et les processus prédicti-
bles. Au XXle siécle, 'économie devra dompter
deux adversaires plus amorphes: I'incertitude

Confondre créativité

et jeunesse, c’est oublier.
qu’un pianiste ou

un manager sont meilleurs
d 50 ans qu’a 30

etle douten! Cing ans plus tard, la complexité
reste au centre et la créativité dans les intersti-
ces. Et pour cause. Les défis pour lentreprise
sont ardus. Quels cofits, quels risques, quels
processus, quels rythmes, quelles modifica-
tions de l'organisation individuelle et collec-
tive la créativité implique-t-elle? On relve des
freins dans l'entreprise d’une part et des diffi-
cultés liées a I'impossible définition de la
créativité d’autre part.

Des freins i la créativité existent dans len-
treprise lorsqu'il y amanque de découplage
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entre organisation industrielle et organisation
humaine, autrement dit quand certains pro-
cessus de rationalisation et de normalisation,
efficaces quand ils sont appliqués aux chaines
industrielles, s'avérent contre-productifs
quand ils sont transposés sans réserves aux
individus. Le culte des statistiques, la vision
négative de I'échec, I'exigence de productivité
permanente, le «court-termismen, le bruit
continu des flux d’informations sont autant
«d’approches industrielles» qui réduisent la
créativité humaine et la font-refluer sous les
racars. La normalisation des business schools
qui se classent en comparant les premiers
salaires gagnés par leurs diplomés et qui usi-
nent des managers dont la motivation pre-
miére est de gagner beaucoup d'argent rapide-
ment estun autre facteur de cette
«industrialisation des intelligences» réduc-
trice. Certains amalgames procédent de Ja
méme tendance. Considérer les individus
comme des «ressources humainesy, c'est con-
fondre le muscle et le cerveau. Chomme est
une source. Confondre innovation et créati-
vité, c'est oublier que I'innovation a besoin de
créativité mais que la créativité peut se passer
d’innovation. Confondre créativité et jeunesse,
cest oublier qu'un pianiste ou un manager
sont meilleurs a 50 ans qu’a 30. Confondre
créativité et production d'idées, c'est oublier
qu'une idée n'est pas une solution, que l'idée et
l'ouvrage sont séparés par un long processus
de réalisation qui demande des gestes, du
métier. La créativité est ce métier. Mais la
créativité est d’abord, selon cde nombreux
auteurs?, une aptitude que tous possédent et
souhaitent cultiver.

Plutdt que de cerner la créativité, il est plus
simple de définir quelques principes que tous
les grands créateurs appliquenten art et en

sciences, comme en économie et en politique.
Ces principes de créativité, déja présents dans

Lentreprise, sont rationnels et accessibles. Ils

pourraient &tre renforcés de fagon consciente
et diffusés comme des figures fractales, ces
motifs presque identiques présents a toutes les
échelles de la structure d’un corps. Voici qua-
tre principes.

tre a I'écoute est plus qu'écouter. Cest
&tre aux aguets, creuser par l'analyse,
I'intuition, le geste et 'échec. «Une
pensée forte, exigeante, a tendance a

“vouloir créer son matériau, réciproquement un

matériau neuf entraine inéluctablement la
pensée a se renouveler» (Pierre Boulez). Un
créatif sait autant faconner qu'écouter et se
laisser fagonner par son ceuvre. Lceuvre est une
métaphore de la tdche du collaborateur, de
I'équipe dumanager ou de l'entreprise pour ses
dirigeants. Etre  I'écoute, c'est capter les si-
gnaux infimes d’'une organisation, changer une
seule note dans la symphonie en construction,
quantité statistiquement négligeable mais
dont la qualité peut influencer 'ensemble.

«En peinture, tout est question d'organisa-
tion» (Henri Matisse). On aimerait que le rouge
soit plus rouge? Inutile de rajouter du rouge.
Changer la couleur d'a cété. Pour le savoir, il
faut aller et venir entre les couleurs, On aime-
rait que les Y talentueux soient moins exigeants
et sengagent durablement dans l'entreprise?
Pourquoi ne pas mieux investir dans la couleur
d’a coté, des Y au diplome moins prestigieux et
au potentiel sirement sous-estimé (combien de
grands &crivains sont docteurs en lettres)? Le
va-et-vient est rupture fertile, flexibilité men-
tale, pratique de l'alternance entre suivre et
transgresser, cuotidien et long terme, tache et
role, tension et résolution. ;

Créativité: une entreprise dans I'entreprise

«J’ai besoin d’inventer des contraintes qui me
donneront un cadre pour inventers, écrit Igor
Stravinski. Face-aux contraintes subies - compé-
tition, complexité, transparence, productivité-,

Japproche créative demande d'instaurer ses

propres contraintes dans son travail. Face aux

nombreuses exigences de la presse écrite, par

exemple, le défi du journaliste engagé n'est-il
pas dé rechercher a la fois 'équilibre entre
l'objectivité des faits et la subjectivité cles sour-
ces, la cohérence entre I'instantané de son
article et le film cle la réalité, dans une langue
claire et concise? Autant de dilemmes créatifs. -

es sociétés de la connaissance qui pla-
cent'économie au centre et 'humain au
centre du centre générent une com-
plexité qui demande plus de créativité a
un nombre croissant d'individus. Un défi, une
entreprise dans l'entreprise, qui passe par un
meilleur découplage entre processus clestinés

_aux produits et aux machines et processus

humains qui.devraient méler de fagon plus
équilibrée méthodes quantitatives et appro-
ches qualitatives. Etre a 'écoute, ya-et-vient,
contraintes instaurées et poursuite d'un idéal
sont des principes qualitatifs qui ne réduisent
pas l'incertitude et le doute, mais qui les inté-
grent comme des moteurs parce qu'ils suscitent
la confiance, le respect, le désir et 'exigence.
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